
 

 

FORMULÁR  

REKLAMÁCIA TOVARU 
 

MENO A PRIEZVISKO:        ČÍSLO FAKTÚRY:     

ULICA:        ČÍSLO OBJEDNÁVKY:     

MESTO:        DÁTUM OBJEDNÁVKY:     

PSČ:           

TEL:           

E-MAIL:           
 

ČÍSLO BANKOVÉHO ÚČTU:                                                                                                                                                                          ! 
 

ČÍSLO TOVARU OZNAČENIE/NÁZOV TOVARU POČET KUSOV POZNÁMKY 

 
 
 

 
 

   

 

POPIS VÁD TOVARU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

! PRE PRÍPAD VRÁTENIA PEŇAZÍ NEZABUDNITE UVIESŤ ČÍSLO BANKOVÉHO ÚČTU. 
 

 

V ___________________________, dňa________________                   podpis:_______________________________ 
 

POSTUP PRI UPLATNENÍ ZODPOVEDNOSTI ZA VADY 
 

1. Vyplňte všetky vyššie uvedené polia reklamačného formulára. 

2. Vyplňte dátum spísania reklamačného formulára a opatrite ho svojim vlastnoručným podpisom. 

3. Priložte k reklamačnému formuláru originál alebo fotokópiu dokladu o kúpe reklamovaného tovaru. 

4. Vyplnený a podpísaný reklamačný formulár spolu s prílohou a reklamovaným tovarom zabaľte vhodným spôsobom. 

5. Na zásielku obsahujúcu reklamovaný tovar spolu s reklamačným formulárom prilepte štítok s adresou prijímateľa 

tvoriaci okrajovú časť tohto reklamačného protokolu. 

6. Zásielku obsahujúcu reklamovaný tovar spolu s reklamačným formulárom odporúčame zaslať doporučene na adresu 

prijímateľa. 

7. Zásielku obsahujúcu reklamovaný tovar spolu s reklamačným formulárom odporúčame poistiť proti prípadnej strate 

a/alebo poškodeniu. 

 
Prevádzkovateľom elektronického obchodu www.hc05.sk/fanshop je Obchodná spoločnosť HC ´05 BANSKÁ BYSTRICA, a.s., so sídlom na ulici Hronské predmestie 4, 974 01 Banská 

Bystrica, Slovenská republika, IČO: 36 638 722, zapísaná v Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka číslo: 822/S 

 

PRÍLOHA: ORIGINÁL ALEBO FOTOKÓPIA DOKLADU O KÚPE REKLAMOVANÉHO TOVARU  
TU ODSTRIHNÚŤ 

HC ´05 BANSKÁ BYSTRICA, a.s. 
Hronské predmestie 4 

974 01 Banská Bystrica 

Slovenská republika 
 

REKLAMÁCIA FAN SHOP HC ´05 iClinic BANSKÁ BYSTRICA 


